Miegjscowos¢, data

Dane Sprzedawcy

Formularz reklamacyjny

(podstawa prawna art. 43d Ustawy o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014 r.)

DANE KLIENTA

Imig¢ i nazwisko

Adres do korespondencji

Adres e-mail

DANE ZAMOWIENIA

Data realizacji Data zamowienia

DANE TOWARU PODLEGAJACEGO REKLAMACJI

Opis towaru (nazwa/ model/ stan)

Cena towaru Data stwierdzenia
wady

Opis Wady (doktadne okreslenie wady/ okoliczno$ci stwierdzenia wady) + obowigzkowa dokumentacja zdjgciowa jako
zalacznik

ZADANIA KLIENTA

Naprawa | | Wymiana




WARUNKI GWARANCJI :

1.

Produkty zakupione w Systemy Okienne M. Wasowski jak rolety materialowe, moskitiery,
zaluzje posiadajg 12 miesigczna gwarancje producenta, natomiast markizy tarasowe oraz pergole
tarasowe objete sa 24 miesi¢czna gwarancja producenta pod warunkiem wykonania odplatnego
przegladu przez Systemy Okienne Maciej Wasowski nie pézniej niz po uplywie roku od dnia
montazu. Koszt przegladu markizy wynosi 200 zt brutto, keszt przegladu pergoli tarasowej
wynosi 300 zl brutto. Brak wykonanego przegladu gwarancyjnego skraca gwarancje do 12
miesiecy.

Systemy Okienne M. Wasowski udzielajg 12 miesiecznej gwarancji na ustuge montazu
zamawianego produktu.

Wszelka ingerencja osob trzecich w zamontowany przez Systemy Okienne M. Wasowski produkt
oraz obrébki wykonane bez wiedzy i pozwolenia Systeméw Okiennych M. Wasowski na pi$mie,
skutkuja utrata gwarancji na dany zakres robot lub produkt.

Formularz reklamacyjny nalezy wydrukowa¢é, wypelni¢ i przesta¢ na adres mailowy :
kontakt@systemy-okienne.pl



mailto:kontakt@systemy-okienne.pl

Informacja o ochronie danych osobowych:
Administratorem Twoich danych osobowych jest Systemy Okienne Maciej Wasowski Nip 672 197 88 16

Dane kontaktowe Administratora: kontakt@systemy-okienne.pl Maciej Wasowski

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktdre sa niezbedne w celu podjecia przez nas dzialan zwigzanych z
reklamacja. Podstawa prawna art. 6 ust. 1 ¢) RODO.

Dane osobowe podajesz nam dobrowolnie i ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym. Dane okre$lone w
formularzu reklamacji sa jednak niezbgdne od obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji. Brak podania
danych osobowych moze skutkowaé brakiem mozliwo$ci skontaktowania si¢ z Toba.

Twoje dane mozemy przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i
uczestniczacym w wykonywaniu naszych czynnosci, tj. podwykonawcom wspierajacym nas w realizacji
obowiazkéw zwigzanych z reklamacjami, podmiotom obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub
udostepniajacym nam narzgdzie teleinformatyczne, podmiotom $wiadczacym nam ushugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawna, podatkowa, rachunkowa, podmiotom $§wiadczacym dziatalnosé
pocztowa lub kurierska, podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ptatnicza, podmiotom wspoétpracujagcym — w tym
rzeczoznawcom.

Twoje dane beda przechowywane przez okres rozpatrywania i rozstrzygania Twojej reklamacji, a po tym
okresie Twoje dane bedziemy przechowywaé przez okres wymagany przepisami podatkowymi o
rachunkowosci, a po jego uptywie przez okres, przez ktorym bedziesz moégt dochodzié¢ roszczen z tytutu rekojmi
lub naszych dziatan zwigzanych z reklamacja, tj. do czasu przedawnienia roszczen.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguja Ci zwigzane z tym uprawnienia: prawo dostepu
do tresci swoich danych, prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych, prawo do usunigcia danych,
prawo cofniecia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, prawo
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; sprzeciw z
uwagi na szczegdlng sytuacj¢, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku woli skorzystania z wi/w
uprawnien, prosimy o kontakt na dane kontaktowe Administratora.

Z powazaniem,



mailto:kontakt@systemy-okienne.pl

